? Genel Sorular

1. WordPress’te formu ekledim ama sayfa bos goriinuyor.

Olasi Sebep:
Shortcode ID hatalidir veya API baglantisi kurulmamistir.

Coziim:
e Bilet Formlari listesinden dogru ID’yi alin

e API Key ve Secret Key bilgilerini kontrol edin

e Kalici baglantilari yenileyin (Ayarlar — Kalici Baglantilar — Kaydet)

2. API Baglantisi basarisiz hatasi aliyorum.
Muhtemel Sebepler:

e APl Key yanlis

e Secret Key yanlis

e Organizasyon ID hatali

e Hosting disariya API ¢agrisini engelliyor

e SSL yok

Coziim:
o API Key & Secret Key'i yeniden girin
e Sunucuda firewall / gtivenlik duvari kontroll yaptirin

e Sitenizin HTTPS oldugundan emin olun



3. Ziyaretgi formu gonderiliyor ama Wibilet panelinde goériinmiyor.

Muhtemel Sebep:
Organizasyon ID yanlis secilmis olabilir.

Coziim:
WordPress — Bilet Formu dizenle ekranindan dogru etkinlik ID’sini segin.

4. “Beklenmeyen hata” goriinliyor.
Bu genellikle sunucu kaynakhdir.
Cozum:
e PHP versiyonu min. 7.4 oldugundan emin olun

e cURL ve JSON desteklerinin acik oldugunu kontrol edin

e hosting loglarinda hata kaydi arayin

5. PDF bilet indirilmiyor.

Muhtemel Sebep:

e QR servisinden veri alinamiyor

e PDF olusturucu sunucu tarafindan engellenmis olabilir

Coziim:
e API baglantisini test edin

e SSL sertifikasinin gegerli oldugunu dogrulayin

6. QR Kod goriinmiiyor.



Muhtemel Sebepler:
e Hosting'da allow_url_fopen kapal
e QR ciktisi engelleniyor

e Yanls ziyaretgi ID

Cozum:
e Hosting panelinden allow_url_fopen actirin

e API'den gelen QR kod JSON’unu test edin

7. SMS gelmiyor.
Muhtemel Sebep:

e Numara yanlis format
e +90 eklenmemis
e (Cok fazla SMS istegi yapiimis

e Ulke kodu destegi kapali

Co6zum:
e Telefon numarasi +90 5xx xxx xx xx seklinde olsun
e 1 dakika bekleyip tekrar deneyin

e Slper admin panelinden SMS loglarini kontrol edin

8. “Kod suresi doldu” hatasi (OTP).



Sebep:
SMS dogrulama kodu 2-5 dakika gecerlidir.

Cozum:
Yeni kod iste butonuna basin.

9. Form goruniiyor ama gonderim yapilinca sayfa yenileniyor.

Sebep:
JavaScript yuklenemiyor.

Coézum:
e WordPress’te cache/plugin gakismasi olabilir

e Autoptimize / LiteSpeed Cache / Cloudflare JS minify kapatin

10. Shortcode ¢calismiyor, sadece metin olarak gorunuyor.

Coziim:
Sayfayr HTML modu yerine normal metin editérinde yazin.
Shortcode bloklarini destekleyen sayfa yapisi kullanin.

Elementor kullanicilari igin:
Shortcode Widget eklemeniz gerekir.

Teknik Hatalar & Cozumleri

1. “SSL required” / “HTTPS required” hatasi
API ¢agrilari SSL’siz yapilmaya caligiyor.

Co6zum:



e WordPress sitenizi HTTPS’e tagiyin

e Cloudflare kullaniyorsaniz SSL/TLS — Full yapin

2. API timeout

Bu genelde bulyuk dosyalar veya dusiik sunucu performansidir.
Coézum:
e Bulk Import dosyasini 2—3 parcaya bolin

e Hosting PHP zaman agimi suresini 60—120 saniyeye ¢ikarin

3. PHP memory limit exceeded

Excel yuklemede sik goraldr.

Co6zum:
PHP ayarlarina sunlari ekleyin:

memory_limit = 512M
upload_max_filesize = 64M
post_max_size = 64M

4. “403 Forbidden” (API cagrisi engellenmis)

Firewall / ModSecurity engelliyor olabilir.

Coziim:

Hosting panelinde ModSecurity — OFF
veya

Wibilet APl domainini whitelist’e ekleyin.




5. “500 Internal Server Error”

Genel sunucu hatasi.
Co6zum:
e PHP versiyonunu guncelleyin

e Hata loglarini inceleyin

e Eklentiyi devre disi birakip yeniden etkinlestirin

~ Bulk Import — Hatalar

Excel yukleniyor ama higbir kayit gelmiyor.

e Ik satir baslik olmali

e Sutun isimleri gecerli olmali

“Excel formati hatali”

e xlIs yerine .xIsx yukleyin

e Dosyanizi UTF-8 formatinda kaydedin

Telefon alanlarinda sik hata gikiyor
Onerilen telefon formati:

+90 5XX XXX XX XX

™ Yaka Karti — Hatalar



PDF bos geliyor

e Tasarim sablonu segilmemistir

e Wibilet backend’den tasarim yUklenmelidir

Toplu yaka karti zip dosyasi indirilemiyor
e Sunucuda max_execution_time disuk olabilir

e Dosya boyutu limitine takilabilirsiniz

Y Laravel Entegrasyonu — Hatalar

APl 401 Unauthorized

e Token yanlis

e .env dosyasi cache’te kalmis olabilir

Cozim:

php artisan config:clear
php artisan cache:clear

Guzzle timeout
Sunucu ¢ok yavas calisiyorsa:

Http::timeout(20)

eklenebilir.




- Sik Sorulan Sorular (Genel)

1. Bu eklenti her WordPress temasinda galigir mi?

Evet, tim temalarda kisa kodlar ile sorunsuz galisir.

2. Coklu dil destekli mi?

Shortcode form ciktilari ¢coklu dil ile uyumludur; icerikler tema geviri eklentileriyle gevrilebilir.

3. Eklenti otomatik guincelleme aliyor mu?

Evet, Wibilet ekibi tarafindan glincelleme ¢iktiginda WordPress panelinizde gérunr.

4. Wibilet panelinde yapilan degisiklik WordPress’e otomatik yansir mi?

Evet. API tabanl oldugdu i¢in tim degisiklikler es zamanhdir.

@ Sonug

Bu FAQ boélumu, musterilerin ve gelistiricilerin hizli sekilde ¢6zim bulmasini saglar ve
dokimantasyonun en kritik sayfalarindan biridir.



